
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NA
UN

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  

 

APUTA
NIVERZA

                  

                  

AK O IZR
ALNE U
FINA

              ko

                  

RAČUN
USLUGE
ANCIJSK

olovoz 2015

 Hrvatska re

NU I NA
E I PRO
KOG OP

5. 

egulatorna 
R

AKNADI
OCJENE 
PTEREĆ

agencija za
oberta Fran

I NETO 
NEPRA

ĆENJA

 mrežne dje
ngeša Miha

10110

 TROŠK
AVEDN

elatnosti 
novića 9 
0 Zagreb 

KA 
OG 



	

1. 

1.1. Nak

1.2. Pos

1.3. Sas

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

8.1.  Izvj

 

                        

UVOD .......

knada nepra

stupak izrač

tavni dijelo

PRAVILNIK 

DJELOKRUG

IZRAČUN N

PROCJENA 

NAKNADA 

ULOGA DAV

DODATCI ..

ještaj .........

                        

..................

avednog fin

čuna neto tr

vi izračuna 

O OBAVLJA

G NACIONA

NETO TROŠK

NEPRAVED

NEPRAVED

VATELJA UN

..................

..................

                        

S

..................

nancijskog o

roška ..........

neto troška

ANJU UNIVE

ALNOG REG

KA UNIVERZ

DNOG FINAN

DNOG FINAN

NIVERZALN

..................

..................

                  
univer

SADRŽAJ

..................

opterećenja

...................

a .................

ERZALNE U

ULATORNO

ZALNE USLU

NCIJSKOG O

NCIJSKOG O

NE USLUGE .

..................

...................

rzalne usluge i pr

J 

..................

a ..................

...................

...................

SLUGE .......

OG TIJELA ...

UGE ...........

OPTEREĆEN

OPTEREĆEN

..................

..................

...................

Naputak o iz
ocjene nepraved

..................

...................

...................

...................

..................

..................

..................

NJA .............

JA .............

..................

..................

...................

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

.................

..................

..................

..................

.................

.................

.................

.................

.................

.................

.................

..................

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

I 
 

.......... 2 

........... 2 

........... 3 

........... 3 

.......... 5 

.......... 6 

.......... 7 

........ 15 

........ 16 

........ 17 

........ 18 

......... 18 



 

1. Uv

Hrvatsk

regulato

nadležn

133/12,

i 78/15;

Jedan o

po trošk

natjecan

poštans

 

1.1. Na

Ako  obv

financijs

sukladn

neprave

 

Neto tro

povezan

posluje 

usluge 

izračuna

 

Davatel

podnos

HAKOM

donosi 

davatelj

 

Sredstva

Hrvatsk

na teme

 

 

 

 

 

                        

vod 

ka  regulato

orna  agenc

nosti  određ

, 80/13 i 71

; dalje: ZPU)

od glavnih c

kovno oprav

nje  između

skih usluga t

aknada ne

veza  obavlj

sko  optere

no ZPU‐u pr

edno optere

ošak je svak

n,  a  izračun

s obvezom

imao  da  n

a odlukom u

j  univerzaln

i zahtjev HA

M  odluku  o 

u pravilu u 

j univerzaln

a za naknad

ke (dalje: dr

elju odluke 

                        

orna  agenc

cija  za  oba

đenih  Zakon

1/14; dalje: 

) i Zakonom

ciljeva HAKO

vdanim cije

u  sudionika 

te olakšava 

epravedno

janja unive

ćenje  za  d

avo na nak

ećenje).  

ki trošak koj

nava  se  kao

m obavljanja

ema  obvez

utvrđuje izn

ne  usluge  k

AKOM‐u naj

utvrđivanju

roku od 60

ne usluge po

du neprave

ržavni prora

HAKOM‐a t

                        

cija  za  mr

avljanje  reg

nom  o  elek

ZEK), Zakon

m o regulacij

OM‐a jest o

enama, pute

na  tržištu.

ulazak nov

og financi

rzalne uslu

avatelja  un

nadu utvrđ

ji je nužan z

o  razlika  izm

a univerzaln

zu  obavljan

nos neto tro

koji  želi  ost

jkasnije do 

u  iznosa  ne

0 dana, a n

odnio potpu

dnog opter

ačun), po po

te u skladu s

                  
univer

2 

režne  djela

gulatornih 

ktroničkim

nom o pošt

ji tržišta želj

osiguranje s

em stvaranj

  Istovreme

vih sudionika

ijskog opt

ge  stvara  n

niverzalne 

đenoga nep

za obavljanj

među neto 

ne usluge  i

nja  univerza

oška koji pre

tvariti  prav

31. srpnja z

eto  troška  k

najkasnije u

uni zahtjev. 

rećenja ispla

odnesenom

s pravilima 

rzalne usluge i pr

atnosti  (da

i  drugih  p

komunikac

anskim uslu

jezničkih us

tandarda p

a okružja ko

eno, HAKOM

a na tržište

erećenja

neto  trošak

usluge,  dav

ravednog fi

je univerzal

troška dav

 neto  trošk

alne  usluge

edstavlja ne

o  na  nakna

za prethodn

koji  predsta

 roku od še

 

aćuju se iz d

m zahtjevu d

o državnim

Naputak o iz
ocjene nepraved

alje:  HAKO

oslova  u  o

cijama  (NN 

ugama (NN 

sluga (NN 71

ri pružanju 

oje potiče r

M  potiče  in

.  

k,  koji  preds

vatelj  unive

nancijskog 

ne usluge te

vatelja univ

ka  koji bi d

e.  HAKOM 

epravedno o

adu  neprav

nu kalendars

avlja  nepra

est mjeseci 

državnog pr

davatelja un

m potporama

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

OM)  je  na

okviru  djelo

br.  73/08

br. 144/12

1/14).  

univerzaln

ravnopravno

nvesticije  u 

stavlja  nep

erzalne  usl

opterećenj

e je s tom u

verzalne usl

davatelj uni

na  temelju

opterećenje

vednog  opte

sku godinu.

vedno  opte

od dana o

roračuna Re

niverzalne u

a.  

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

cionalna 

okruga  i 

,  90/11, 

, 153/13 

e usluge 

o tržišno 

sektoru 

ravedno 

uge  ima 

ja (dalje: 

uslugom  

luge  koji 

verzalne 

u  takvog 

e.  

erećenja 

.  

erećenje 

d kad  je 

epublike 

usluge, a 



 

 

1.2. Po

Uz zahtj

u prilož

50.  ZPU

HAKOM

 

1.3. Sa

U  svrhu

univerza

obavljan

 

1. 

 

2. 

a

b

 

3. 

z

 

4. 

 

5. s

o

                        

ostupak iz

jev za nakn

iti revizijsko

U‐a.  Takođe

M‐a dostavit

astavni dij

u  izračuna 

alne usluge

nja univerza

neto  trošak

usluge prop

pri  izračun

usluge:  

a) kod koji

b) koje  na

izlaze iz 

pri  izračunu

za posebne

ima gubitak

pravilima tr

usluga  koje

poslovanja,

kada  je  ob

kakvoćom n

koji osigura

iako se dava

smanjuje se

koje  davat

Materijalne

ovoga člank

 

 

 

                        

zračuna ne

nadu neprav

o izvješće i i

er,  sukladn

i dodatno o

elovi izrač

neto  troš

e, mora izrad

alne usluge,

k  temelji  se

pisane kakv

u  neto  troš

ih davatelj u

staju  kada 

 okvira uob

u neto trošk

e korisnike i

k  ili koje se

ržišnog pos

e davatelj u

, ne bi zado

bavljanje  u

na više  razl

ava obavljan

atelj univer

e neto troša

elj  univerz

e  i nemater

ka obuhvaća

                        

eto troška

vednog opte

izračun stva

no  ZPU‐u  d

obrazloženje

čuna neto

ka,  davatel

diti prikaz p

, pri čemu s

e  samo  na 

oće;  

ška  uzimaju

univerzalne

davatelj  u

ičajenih pra

ka uzima se

li skupine k

 obavljaju u

lovanja; u t

univerzalne 

voljio;  

niverzalne 

ličitih način

nje univerza

rzalne uslug

ak univerza

alne  uslug

rijalne koris

aju:  

                  
univer

3 

a  

erećenja, d

arnog neto t

davatelj  un

e neto trošk

o troška 

lj  univerza

poslovanja s

se uzima u o

troškovima

u  se  u  obz

e usluge ima

niverzalne 

avila tržišno

e u obzir os

korisnika usl

uz troškovn

tu skupinu 

usluge,  ka

usluge  mo

na,  izračun 

alne usluge 

ge odlučio za

alne usluge 

e  ima  na 

sti davatelja

rzalne usluge i pr

avatelj univ

troška, sast

iverzalne  u

ka.  

lne  usluge,

s obvezom 

obzir sljedeć

a  povezanim

zir  samo  slj

a gubitak, ili

usluge  pos

og poslovan

siguravanje 

luga kod ko

ne uvjete ko

uključeni su

da bi poslo

oguće  osigu

neto  troška

propisane k

a drukčiji na

za sve mat

temelju  o

a univerzaln

Naputak o iz
ocjene nepraved

verzalne usl

tavljen u skl

usluge  obve

,  koji  ima 

i prikaz pos

će:  

ma  s  obavlj

jedeće  sast

i  

sluje  uz  tro

ja;  

obavljanja 

jih davatelj

oji ne odgo

u korisnici i

ovao prema

urati  u  skla

a obavlja se

kakvoće uz 

ačin;  

erijalne i ne

bavljanja  u

ne usluge  iz

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

luge mora H

ladu s člank

ezan  je  na 

obvezu  ob

slovanja bez

janjem  uni

tavnice  uni

oškovne  uvj

univerzaln

j univerzaln

ovaraju uob

li skupine k

a pravilima 

adu  s  pro

e uvažavaju

najmanje t

ematerijaln

univerzalne 

z stavka 1. 

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

HAKOM‐

kom 47. i 

zahtjev 

bavljanja 

z obveze 

verzalne 

verzalne 

jete  koji 

e usluge 

e usluge 

ičajenim 

korisnika 

tržišnog 

pisanom 

ući način 

roškove, 

ne koristi 

usluge. 

točke 5. 



 








6. d

 

ZPU‐om

Pravilni

 
 

                        

 

 prihode

uslugu, 

univerza

 povećan

 smanjen

obavljan

 druge m

 

davatelju u

univerzalne

bez obveze

m je propisa

k) pobliže p

                        

e od univerz

a  davatelj

alnu uslugu

nje vrijedno

nje troškova

njem univer

materijalne i

univerzalne 

e usluge, ko

 obavljanja 

no da se Pr

propisuju sa

 

                        

zalne uslug

j  univerzaln

,  

osti robnih m

a obavljanja

rzalne uslug

i nematerija

usluge osig

oja omoguć

univerzalne

ravilnikom o

stavni dijelo

                  
univer

4 

e, kao  i pri

ne  usluge 

marki zbog 

a drugih usl

ge,  

alne koristi 

gurava se p

ćuje stupanj

e usluge.  

o obavljanju

ovi izračuna

rzalne usluge i pr

hode od us

ne  bi  ih  o

obavljanja u

luga zbog si

koje utvrdi 

pravo na od

j  isplativost

u univerzaln

a neto trošk

Naputak o iz
ocjene nepraved

sluga koje n

ostvario  ka

univerzalne

inergijskih u

HAKOM; 

govarajuću

ti sredstava

ne usluge (N

ka.  

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

ne čine univ

da  ne  bi 

e usluge,  

učinaka koj

u dobit obav

a, a koju bi 

NN br. 41/1

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

verzalnu 

obavljao 

i nastaju 

vljanjem 

ostvario 

13; dalje: 



 

 

2. Pra

Sukladn

1. o

t

 

2. o

d

 

3. o

Pored n

nužan  z

razlika i

obavljan

 

                        

avilnik o

no Pravilniku

obveza  od

pošiljaka. K

Republike H

točaka u od

obveza  odr

imao obvez

davatelj  un

pošiljaka,  

obveza  od

Hrvatske.  D

području  R

poštanskih 

navedenog, 

za obavljanj

zmeđu neto

nja univerza

                        

o obavlja

u propisani 

ržavanja  od

Kada ne bi  i

Hrvatske, d

dređenim ne

ržavanja  od

zu uručenja

niverzalne 

ržavanja  u

Da  nema  o

Republike  H

pošiljaka u 

Pravilnikom

je univerza

o troška s o

alne usluge,

 

                        

nju unive

elementi iz

dređene  gu

imao obvez

avatelj univ

eprofitabiln

dređene  uče

a poštanskih

usluge  bi 

ručenja  po

obvezu  odr

Hrvatske,  da

određenim

m se još pro

lne usluge 

obvezom ob

, što je isto 

                  
univer

5 

erzalne u

zračuna net

ustoće  pris

zu održavan

verzalne us

nim područj

estalosti  ur

h pošiljaka 

mogao  sm

oštanskih  p

ržavanja  ur

avatelj  univ

m neprofitab

opisuje i da 

te  je  s  tom

bavljanja un

kao i u ZPU

rzalne usluge i pr

usluge 

to troška mo

stupnih  toč

nja poštans

luge bi mog

jima,  

ručenja  poš

svaki radni 

manjiti  uče

ošiljaka  na

ručenja  poš

verzalne  us

bilnim podru

neto trošak

m uslugom 

niverzalne u

U.  

Naputak o iz
ocjene nepraved

ogu biti:  

čaka  radi  p

ke mreže n

gao smanjit

štanskih  po

dan od po

estalost  ur

  cijelom  p

štanskih  po

sluge  ne  bi 

učjima.  

k obuhvaća

povezan, a

sluge i neto

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

prijama  po

na cijelom p

ti mrežu pr

ošiljaka.  Kad

nedjeljka d

ručenja  po

području  Re

ošiljaka  na 

obavljao  u

a svaki troša

a  izračunava

o troška bez

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

oštanskih 

području 

ristupnih 

da  ne  bi 

o petka, 

oštanskih 

epublike 

cijelom 

uručenje 

ak koji je 

a  se kao 

z obveze 



 

 

3. Dje

U skladu

1. s

o

2. 

t

3. j

s

4. 

o

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

elokrug 

u sa ZPU‐om

sastoji  li  se

opravdanih

usluge izbje

usklađenos

troška univ

je  li  nastalo

smatra nep

iznos neto 

naknadi  ne

odgovaraju

                        

nacional

m, HAKOM 

e  neto  tro

h  troškova, 

egao da nije

st  načela  ko

erzalne uslu

o  stanje,  ko

pravednim f

troška koji 

epravednog

ćim načelim

                        

lnog regu

procjenjuje

šak  univer

izravnih  i 

e bilo obvez

oja  davatelj

uge, s odgov

oje  se  prem

inancijskim

predstavlja

g  financijsk

ma iz ovog N

                  
univer

6 

ulatorno

e i utvrđuje:

zalne  uslug

neizravnih

ze pružanja 

j  univerzaln

varajućim n

ma  načelim

 opterećenj

a nepraved

kog  optere

Naputka.  

rzalne usluge i pr

og tijela 

  

ge  isključiv

h  troškova, 

univerzalne

ne  usluge  k

načelima iz 

ma  iz  poglav

jem,  

no  financijs

ećenja  univ

Naputak o iz
ocjene nepraved

o  od  doka

koje  bi  da

e usluge,  

koristi  tijeko

ovoga Napu

vlja  5.  točk

sko optereć

verzalne  u

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

azanih  i  ek

avatelj  uni

om  računan

utka,  

ka  3  ovog N

ćenje  te od

usluge  u  s

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

onomski 

verzalne 

nja  neto 

Naputka, 

dlučuje o 

skladu  s 



 

 

4. Izr

1. Izra

a) 

b) 

2. Za 

kom

uni

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

3. Ko

us

slje

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

                        

račun net

ačun neto tr

izračun  ne

pružanja 

pružanjem

svaki dava

usluge (da

izračun ko

usluge koj

potrebe  izr

mercijalni  s

verzalne us

promjene 

promjene 

promjene 

poštanske

ostale usl

bile  dostu

usluge.  

omercijalni s

luge  da  na

edeće čimb

zemljopisn

učestalost

dostupne 

potrebnu 

potrebnu 

elastičnos

 

                        

to troška

roška unive

eto  troška 

te  usluge, 

m  univerzal

atelj univerz

alje: komerc

oristi uključu

je proizlaze 

računa neto

scenarij  ko

sluge. Kome

u gustoći p

u učestalos

u zemljopis

e usluge bez

uge  i prom

upne  pod 

scenarij mo

a  taj  način 

benike unive

ne uvjete i g

t dostave;  

proizvode i

kakvoću us

gustoću po

st potražnje

                        

a univerz

rzalne uslug

pružanja  u

naročito  iz

ne  usluge. 

zalne usluge

cijalni scena

uje materija

iz pružanja

o  troška un

oji  prikazuj

ercijalni scen

pristupnih to

sti dostave 

snoj pokrive

z naplate za

jene u uvje

drugačijim 

ra biti reala

održi  svoju

erzalne uslu

gustoću nas

i usluge;  

luge;  

štanske mr

.  
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zalne usl

ge uključuje

univerzalne

zravnih  i  d

Ovaj  troša

e izbjegao d

arij);  

alne i nema

a univerzaln

niverzalne u

e  davatelje

narij uzima 

očki za prija

poštanskih

enosti dosta

a slijepe;  

etima pruža

uvjetima, 

an i konkure

u  poziciju 

uge:  

seljenosti; 

reže;  

rzalne usluge i pr

luge 

e:  

e  usluge  u 

ijelova  neiz

ak  univerza

da nije bilo 

terijalne ko

e usluge.  

usluge dava

ev  način  p

u obzir slije

am poštansk

pošiljaka; 

avne mreže

anja usluga 

da  nema 

entan, omo

na  tržištu 

Naputak o iz
ocjene nepraved

skladu  s  u

zravnih  tro

lne  usluge 

obaveze pr

oristi za dava

telj univerz

pružanja  u

edeće:  

kih pošiljaka

e;  

koje ne bi 

obveze  pr

gućujući da

i  svoje  kor

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

uvjetom  isp

oškova  pove

je  trošak 

ružanja uni

atelja unive

zalne usluge

usluge  bez 

a;  

bile dostup

užanja  uni

avatelju uni

risnike,  uva

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

plativosti 

ezanih  s 

kojeg  bi 

verzalne 

erzalne 

e  razvija 

obveze 

pne  ili bi 

verzalne 

verzalne 

ažavajući 



 

4. Net

uni

bi o

form

NCU

pri 

NCU

CNC

DN

STC

koji

OH

sce

FSR

stav

MB

Pro

Oth

bi b

a) 

                        

 

to  trošak  u

verzalne us

ostvario  taj

muli:  

US = ∑ Δ CN

čemu je:  

US – neto t

Ci  – uštede

NCi – uštede

C – troškovi 

i bi se izbjeg

HC – promje

nariju;  

R – mogući 

vkom 2. toč

B – ukupna v

ofit – odgov

her – ostale

bile dostupn

i)  ušteda 

prihodima

djelatnost

komercija

Ccpi > Rcp

pri čemu j

Ccpi  – tro

Rcpi  –  p

poštansko

 

                        

univerzalne 

sluge (s obv

  isti davate

NCi + ∑ Δ DN

rošak unive

e uslijed pro

 uslijed pro

prijevoza i 

gli da se po

ne u ušteda

prihodi od 

čkom 4. ZPU

vrijednost t

arajuća dob

e usluge i pr

ne pod drug

uslijed  pr

a i troškovim

ti  prijma  iz 

lni scenarij.

pi  

e:  

oškovi uslug

prihodi  od 

og ureda;  

                        

usluge  se 

vezom obav

elj bez obve

NCi + STC + 

erzalne uslu

omjena u gu

mjena u dje

usmjeravan

sluje po kom

ama admin

besplatno 

U‐a.;  

ržišnih kori

bit;  

romjene u u

gačijim uvje

romjena  u 

ma za svaki 

neprofitab

. Poštanski u

ga koje poje

univerzaln
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računa  ka

vljanja unive

eze obavlja

OHC + FSR 

ge;  

ustoći pristu

elatnosti do

nja povezan

mercijalnom

istrativnih t

pružene un

sti koje pro

uvjetima pr

etima, da ne

gustoći  p

pojedinačn

bilnih  u  dru

ured se sma

dinačni poš

ne  usluge 

rzalne usluge i pr

ao  razlika  r

erzalne uslu

anja univerz

‐ MB + prof

upnih točaka

ostave;  

ni s obvezo

m scenariju;

troškova, da

niverzalne u

izlaze iz pru

užanja uslu

ema obveze

pristupnih  t

ni poštanski 

uge  poštans

atra neprof

štanski ured

i  ne‐unive

Naputak o iz
ocjene nepraved

ezultata  po

uge) i rezulta

zalne usluge

fit + other 

a;  

m pružanja 

;  

a se posluje

usluge u sk

užanja unive

ga koje ne 

 pružanja u

točaka  je 

ured, koja 

ske  urede, 

itabilnim uk

d pruža;  

erzalne  usl

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

oslovanja  d

ata poslova

e, prema  s

 univerzaln

e po komer

kladu s član

erzalne uslu

bi bile dost

univerzalne 

zbroj  prom

je rezultat 

uslijed  pre

koliko:  

luge  pojed

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

davatelja 

anja koje 

lijedećoj 

e usluge 

cijalnom 

kom 15. 

uge;  

tupne, ili 

usluge;  

mjena  u 

prelaska 

laska  na 

dinačnog 



 

b) 

                        

 

ii) ušteda 

formuli:  

Δ CNCi = ∑

pri čemu j

Cci  –  dire

koji posluj

Rci  ––  p

poštansko

Csi  –  pov

poštanskih

Rsi  –  po

poštanskih

Podaci  za

Dobitci/Gu

gustoći pr

i)  ušteda 

svakog  p

neprofitab

usluge ne 

ii) ušteda 

∑ Δ DNCi =

pri čemu j

PDCi – uš

univerzaln

ODCi  –  os

poštanski 

troškovi p

 

 

 

                        

uslijed pro

∑ (Cci – Rci)

e:  

ektni  troško

je s gubitko

prihodi  od 

og ureda koj

većani  troš

h usluga iz p

većani  prih

h usluga iz p

a  izračun 

ubitci pojed

istupnih toč

uslijed  pro

područja  d

bilnim podr

mogu biti p

uslijed prom

= ∑ Δ (PDCi 

e:  

šteda u  troš

ne usluge us

stali  troško

uredi, ušte

rijevoza zra

                        

omjena u g

 ‐ ∑(Csi – Rs

ovi  usluga  p

m;  

univerzaln

ji posluje s g

škovi  drugi

poštanskih 

hodi  drugih

poštanskih 

izraženi  s

dinačnih poš

čaka;  

omjena  u  d

ostave  koj

ručjima  i pa

pružene u n

mjena u dje

+ ODCi – RD

škovima  rad

slijed smanj

vi  povezan

de u gorivu

akoplovom, 
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ustoći prist

si)  

pruženih  od

ne  usluge 

gubitkom; 

ih  poštans

ureda koji p

h  poštansk

ureda koji p

su  u  Doda

štanskih ur

jelatnosti  d

je  je  rezu

ada prihoda

neprofitabiln

elatnosti dos

Di)  

dnika  za po

jenja učesta

i  s  uštedam

u za motorn

potrošna r

rzalne usluge i pr

tupnih  toča

d  strane  po

i  ne‐unive

kih  ureda 

posluju s gu

kih  ureda 

posluju s gu

atku  –  Ta

eda i Tabela

dostave  je 

ultat  prom

a, budući  z

nim područj

stave se rač

odručnog p

alosti dosta

ma  pri  obav

nu dostavu,

oba);  

Naputak o iz
ocjene nepraved

ka  se  račun

ojedinačnog

erzalnih  us

uslijed  pre

bitkom;  

uslijed  pre

bitkom.  

bela  2:  T

a 3: Ušteda

zbroj  prom

mjene  u  m

bog promje

jima;  

čuna prema

oštara koju

ve;  

vljanju  dost

cestarine, 

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

na prema  s

g  poštansko

luga  pojed

ebacivanja 

ebacivanja 

Troškovi,  P

 uslijed pro

mjena  u  tro

metodi  dos

ena u dosta

a slijedećoj f

u ostvaruje 

tave  (npr.  d

naknade za

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

sljedećoj 

og  ureda 

dinačnog 

obujma 

obujma 

rihodi  i 

omjena u 

oškovima 

stave  u 

avi neke 

formuli:  

davatelj 

dostavni 

a uslugu, 



 

c) 

d) 

e) 

f) 

 

                        

 

RDi  – prih

osigurava 

ZPU‐a.  

Podaci  za

djelatnost

 

STC  su  tro

rezultat p

ukoliko bi 

OHC  su 

sukladno p

FSR  je mo

pružanja u

budući  su

komercija

Mogući pr

FSR = Vo x

pri čemu j

Vo – broj 

Pb – stand

pružanja u

Podaci za 

usluga;  

i) tržišne k

pružanja u

usluge.  Tr

materijaln

usluge. Vr

izravno uk

obzir  pro

nematerij

                        

hodi od pro

dnevnu do

  izračun  iz

ti dostave.  

oškovi prije

romjena u g

davatelj un

administrat

promjenam

ogući  priho

univerzalne

u  te  uslug

lnim uvjetim

rihod od be

x Pb  

e:  

pruženih be

dardna cije

univerzalne 

izračun izra

koristi, sukla

univerzalne 

ržišna  koris

na  i  nemat

rijednost m

ključena u fo

omjene  u 

alne tržišne

                        

oizvoda  koj

ostavu u  sk

raženi  su  u

evoza  i usm

gustoći poš

niverzalne u

tivni  troško

ma prema ko

od  kojeg  da

e usluge, u 

ge  besplatn

ma u skladu

splatnih usl

esplatnih us

na usluga, u

usluge pruž

aženi su u D

adno članku

usluge koje

st  davatelja

terijalna  trž

aterijalne t

ormulu izra

troškovim

e koristi suk
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je davatelj 

kladu  s pro

u  Dodatku

mjeravanja p

štanske mre

usluge poslo

ovi  koje  b

omercijalno

avatelj  univ

skladu  s  čl

ne.  Smatra

u sa standar

luga se raču

sluga suklad

usporediva 

žene bespla

Dodatku – Ta

u 50. stavku

e ne bi nast

a  univerzaln

žišna  korist

ržišne koris

ačuna neto t

a  i  priho

kladno člank

rzalne usluge i pr

univerzalne

pisanom  ka

–  Tabela  4

povezani  s 

eže i načinu

ovao prema

bi  davatelj 

om scenariju

verzalne  us

ankom 15. 

a  se  da  b

rdnim tržišn

una prema s

dno, članku 

s uslugama

atno.  

abela 5: Mo

u 2. ZPU‐a, 

tale da nem

ne  usluge  j

t  koja  je  r

sti (članak 5

troška unive

dima.  Ova

ku 50. stavk

Naputak o iz
ocjene nepraved

e usluge ne

akvoćom,  su

4:  Ušteda  u

univerzalno

 dostave, a

 komercijal

univerzaln

u;  

luge  gubi  u

stavkom 2

i  se  te  us

nim uvjetim

slijedećoj fo

15. stavku 

a koje su po

ogući prihod

su one kori

a obveze pr

je  financijs

rezultat  pr

50. stavak 2

erzalne uslu

aj  odlomak

u 2. točkam

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

e bi ostvari

ukladno  čla

uslijed  prom

om uslugom

a koji ne bi 

nom scena

ne  usluge 

u  scenariju

2.  točkom 4

sluge  pruž

a.  

ormuli:  

2. točki 4. Z

od uvjetima

di od bespla

isti koje pro

ružanja uni

ki  vrednov

užanja  uni

2. točka 1. Z

uge, gdje su

k  pobliže 

ma 2. i 4. ZP

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

io da ne 

anku 40. 

mjena  u 

m koji  su 

postojali 

riju;  

uštedio, 

  obveze 

4. ZPU‐a, 

ale  pod 

ZPU‐a;  

a obveze 

atnih 

oizlaze iz 

verzalne 

ana  kao 

verzalne 

ZPU‐a) je 

u uzete u 

definira 

U‐a;  



 

 

                        

ii) nemate

1) porez

usluga

Formu

TB = (

pri če

 

TB – v

Rev 0

Rev 

kome

smanj

na te 

Troša

unive

Troša

unive

2) poveć

unive

brend

pouzd

Formu

EB = M

pri če

EB – v

MC– m

SC – u

kome

SC  m

davat

                        

erijalne tržiš

zne  olakšice

a izuzeta od

ula za izraču

(Rev 0 – Rev

mu je:  

vrijednost p

0 –prihodi d

1  –  priho

ercijalnom  s

jiti  zbog ko

usluge;  

ak  prorate 

rzalne uslug

ak  prorate 

rzalne uslug

ćan  korpor

rzalne  uslu

du,  uslijed 

danosti.  

ula za izraču

MC x SC  

mu je:  

vrijednost p

marketinšk

udio marke

ercijalnom s

alo  je  vjer

telja univerz

                        

šne koristi s

e,  poput  izu

d plaćanja P

un:  

v1) – (Troša

porezne olak

avatelja uni

odi  davatel

scenariju.  P

orekcije net

0  –trošak 

ge;  

1  –  trošak

ge u komer

rativni  ugle

uge  jer  klij

pružanja 

un:  

povećanog k

i trošak dav

etinškog tro

cenariju s c

rojatno  da 

zalne usluge
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su:  

uzeća  od  p

PDV‐a.  

ak prorate 0

kšice;  

iverzalne us

lja  univerz

Predviđa  se

to cijena un

  nepriznat

k  nepriznat

rcijalnom sc

ed  i  vrije

jenti  dodje

univerzaln

korporativn

vatelja unive

oška koji bi 

ciljem poveć

bi  premaš

e;  

rzalne usluge i pr

plaćanja  PD

0 – Trošak p

sluge od un

alne  uslug

e  da  će  u 

niverzalne u

og  dijela  u

tog  dijela 

enariju;  

dnost  bre

eljuju  doda

ne  usluge 

og ugleda i 

erzalne uslu

nastao za d

ćanja vrijed

io  20%  god

Naputak o iz
ocjene nepraved

V‐a,  buduć

prorate 1)  

iverzalne us

ge  od  univ

se  u  ovom

usluge uslije

ulaznog  pre

ulaznog  pr

nda  zbog 

atnu  vrijed

određene 

koristi za b

uge;  

davatelja un

nosti brend

dišnjih  mar

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

ći  da  je  uni

sluge;  

verzalne  u

m  scenariju

ed uvođenj

etporeza  d

retporeza  d

statusa  d

nost  davat

razine  ka

brend;  

niverzalne 

da;  

rketinških  t

i neto troška 
opterećenja 

olovoz 2015. 

verzalna 

sluge  u 

  prihodi 

ja PDV‐a 

davatelja 

davatelja 

davatelja 

teljevom 

akvoće  i 

usluge u 

troškova 



 

                        

 

3) poveć

kovče

usluge

Formu

AE = T

pri če

 

AE – p

TAS  –

scena

AF – p

RPP –

VAS0 

VAS1 

RPV  –

pojav

NM –

kome

RPM –

Vrijed

unive

prosto

4) privile

jedini

Formu

PM = 

pri če

PM – 

 

                        

ćani učinci 

ežića, pošta

e ili su iznaj

ula za izraču

TAS/AF x RP

mu je:  

povećana v

–  smanjenj

ariju;  

parametri re

– referentna

– broj vozil

– broj vozil

–  referentn

ljivanja;  

– razlika u br

ercijalnom s

– referentn

dnost  refer

rzalne  uslu

ora;  

egirani prist

 subjekt s p

ula za izraču

TRS – USV 

mu je:  

vrijednost 

                        

reklamiranj

nskih vozila

jmljeni treć

un:  

PP + (VAS0 

rijednost re

je  reklamno

eklamiranja

a cijena utvr

la u scenarij

la u komerc

na  cijena  z

roju pošton

cenariju;  

na cijena za 

rentnih  cije

ge  primio 

tup filatelist

pravom izda

un:  

 

koristi od p

                  
univer

12 

ja uslijed v

a i poštonoš

im stranam

x RPV – VA

eklamne kor

og  prostor

a (prosječna

rđene velič

ju obveze p

cijalnom sce

za  reklamu

noša u scena

reklamu na

ena  bi  tre

u  slučaju  k

tičkom tržiš

avanja pošta

rivilegirano

rzalne usluge i pr

ećeg broja 

ša koji nose

ma.  

AS1 x RPV) +

risti;  

a  na  i  unu

a veličina re

ine reklamn

pružanja un

enariju;  

u  na  vozilim

ariju obveze

a uniformi. 

bala  izraža

komercijaln

štu, budući 

anskih mara

og pristupa f

Naputak o iz
ocjene nepraved

poštanskih

e logotip da

+ NM x RPM

utar  zgrada

eklamnog pr

nog prostor

iverzalne us

ma  pri  odr

e pružanja u

avati  uplate

og  korišten

je davatelj 

aka.  

filatelističko

zračunu i naknad
dnog financijskog 

ko

h ureda, po

avatelja uni

M  

a  u  komer

rostora);  

ra;  

sluge;  

ređenoj  uč

univerzalne

e  koje  bi 

nja  svog  re

 univerzaln

om tržištu;  

i neto troška 
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ablica 6: Nematerij
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od 
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ugled i korist z
brend 

  

              

za  Povećana 
reklamna kori
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ist 
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Prihod od 
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